
Relação de Certificações da
Capacitação de Atendimento Eficiente e Humanizado

Detalhes da Capacitação:
Título: Atendimento Eficiente e Humanizado
Turma I: 20 de dezembro de 2023
Turma II: 21 de dezembro de 2023
Modalidade: híbrido (presencial e remoto)
Carga horária: 03 horas/aula

Observações:
A capacitação objetivou capacitar membros e servidores da Defensoria

Pública do Estado do Pará na perspectiva do atendimento eficiente e
humanizado à população que utiliza os serviços disponibilizados pela
Instituição.

Objetivos Específicos:
● Promover a qualificação profissional com enfoque no atendimento

eficiente e humanizado;
● Promover a qualificação profissional continuada dos membros e

servidores;
● Sensibilizar Defensores e Servidores quanto às realidades vivenciadas

pela população que utiliza os serviços da DPE/PA;
● Promover a capacitação para o atendimento especializado à mulher nas

ações do Balcão de Direitos;
● Capacitar Defensores e Servidores no enfrentamento de desafios com

técnicas de atendimento humanizado.

Ministrantes:
GIOVANNI NOGUEIRA RODRIGUES
JOANES BARROS CALDAS
ROBERTA AMANAJÁS DE MELO

Participantes - Turma I:
ALANA DE OLIVEIRA ISIDORO
ALEXANDRE MATHEUS OLIVEIRA DA LUZ
ALLINE SUELLEN ANGELO ZAGALO
AMANDA NASCIMENTO RIBEIRO
ANDRÉA LETÍCIA NASCIMENTO DE SENA
ANDREZA GONÇALVES LIMA
ANTÔNIA LUCIENE MEDEIROS PEREIRA
ARHIEL INGRITH DE OLIVEIRA PASTANA FERREIRA
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BIANCA RAFAELA VALDEVINO DA SILVEIRA
CAIQUE GRAÇAS DOS SANTOS
CARLOS DAVI LOBATO DOS SANTOS
CARLOS HENRIQUE SILVA DA SILVA
CAROLINA PANTOJA MIRANDA
CAROLINE COELHO DOS SANTOS
CAUÃ GIOVANNI ALVES DE ALMEIDA
CECILIA CARNEIRO PEREIRA
CRISTIANE DA SILVA DE SOUZA
DALTON CORDEIRO LIMA NETO
DANIELLE LINS TAVARES
DANUSA PINTO SENA
DAVID BENTES SERPA
DÉBORA VITÓRIA DE ASSIS CORREA
DENISON SALES VALE
EDILEIZE RODRIGUES TEIXEIRA
ELLEN ELIKA MAUÉS VIÉGAS DA SILVA
EMERSON LIMA RAMOS
ENOAZI DE DEUS ARAÚJO
EVELLYN KAROLINE LIRA SANTOS
EVERTON JANDERSON SANTOS PASTANA
FABIO GABRIEL CRUZ DOS SANTOS
FABRÍCIO FURTADO NASCIMENTO
FELIPE ANDREY DA SILVA SANTOS
FELIPE KAUÊ NORONHA MARQUES
FELIPE RIBEIRO DE LIMA
FELLIPE LIMA ROCHA
FERNANDA LIMA FERNANDES
GABRIEL REIS DE MORAES
GABRIELA BARBOSA PEREIRA
GILCE AMÉLIA BRITO MACHADO
GILLA SHISLAI PARENTE AGUIAR
GIOVANNI NOGUEIRA RODRIGUES
GIRLENE ROSA DOS SANTOS
GIULIA IZABELLE PANTOJA DE SOUZA
HELENA SILVA CORREA
HIGO MARTINS BEZERRA
IGOR CANGUÇÚ LEAL
IVONY RODRIGUES RODRIGUES
JAMILY DE LIMA CORDEIRO
JESSYCA DE NAZARÉ COSTA GARCIA
JOABER BENTES BATISTA FILHO
JOANES BARROS CALDAS
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JOSE ADAUMIR ARRUDA DA SILVA
JOSÉ EDMAR DANTAS SILVEIRA FILHO
JOSÉ EDMILSON GOMES DAMASCENO
KAREN LETÍCIA DINIZ LOPES
KAROLINA DA COSTA DA SILVA SALDANHA
KATIA DO SOCORRO MACEDO MELO
KELLY NATALIA CARNEIRO DA SILVA
KETLEY STEFANE PALHETA SANTOS
KYSE DE FATIMA PANTOJA VIANA
LANNA WELLEM MOURA AZEVEDO
LARISSA FEITOSA DO NASCIMENTO
LAURA MARIA DE OLIVEIRA GOMES
LELIAN BRAGA DA SILVA
LETICIA MAIANA CASTRO DIAS
LIVIA SARA ALBINO TAVARES
MAICO MACIEL PINHEIRO
MALENA CARNEIRO DA SILVA
MARCELA LIMA FAVACHO
MARCELO CARVALHO MOURÃO
MARIA CRISTINA LUCAS DIAS
MARIA DA CONCEIÇÃO ABDELNOR CONCEIÇÃO
MARIA DE LOURDES PENANTE COSTA OLIVEIRA
MARIA DO SOCORRO DOS SANTOS NEGRAO
MARIA ISABEL ARAÚJO DE ARAÚJO
MÁRIO DE ARAGÃO ANDRADE JÚNIOR
MILTON DE NORONHA FERREIRA JUNIOR
NORMA MIRANDA BARBOSA
PAULO CESAR SOARES GOMES
PEDRO EDER DA SILVA FILHO
PRISCILLA DE CASTRO RIBEIRO
RANNAIA CRISTINA QUADROS EVARISTO
RAYANA MODESTO GOMES VALENTE
RENATA LUIZA GIFFONI ROCHA ALMEIDA
RITA DE CÁSSIA CARDOSO DIAS
RODRIGO AYAN DA SILVA
RODRIGO DE OLIVEIRA BORGES
ROMULO SANTOS DE MOURA
ROSA MARIA CARVALHO BENTES
ROSILENE TEIXEIRA ALVES
ROZANA ANDRADE DA CRUZ
RUBENS HENRIQUE ALVES DO NASCIMENTO
RYAN TRINDADE DE CARVALHO
SARAH IGREJA DA SILVA
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SHAYNARA VITORIA OLIVEIRA DA SILVA
STEFANIE VICTORIA NEVES BORGES
STEPHANIE ESPÍNDOLA SILVA LIMA
TATIANA MACHADO PINTO MACIEL
TAYANA IZABELA GREGO DA CUNHA CASTRO
THATIANI CECÍLIA MOREIRA DA GAMA
THIAGO RAJEH DA CRUZ
VANESSA DE CÁSSIA GOMES GUERREIRO
VANIA GLAUCILENE RODRIGUES LIMA
VÂNIA LEMOS SALAZAR
VICTORIA NASCIMENTO DA SILVA
WALLACE SANTOS COSTA
WANESSA CRISTINA TAVARES DE CASTRO
YURI JOSÉ SILVA DA SILVA
YURI PAZ DOS SANTOS

Participantes - Turma II:
ADILSON RIBEIRO GONÇALVES JUNIOR
ADRIANA DO SOCORRO DOS SANTOS FLEXA
ADRIELY LOBATO LIMA
ADRILENA AMARAL DA COSTA
ALESSANDRA LUCIA MEDEIROS PEREIRA LARRAT FROTA E SILVA
ANA CATARINA SOUZA DE LIMA
ANSELMO RODRIGUES MACIEL
ANTONIO DIEGO NEGRÃO LIMA
DANUSA PINTO SENA
DANUSA SOARES DA SILVA SOLHEIRO
DAVID BENTES SERPA
DÉBORA TRINDADE CORRÊA
DENYCE NATALINA SANTOS OLIVEIRA
EDILANIA OLIVEIRA DE LIMA
EDRIANE PRISCILA MORAES DO NASCIMENTO
EDUARDA AUGUSTA ARAUJO MACHADO
EWERTON PROGENIO DOS SANTOS
FÁBIO CAMPOS REIS
FELIPE KAUÊ NORONHA MARQUES
FLAVIO AUGUSTO RODRIGUES DUARTE
FLÁVIO JOSÉ PIMENTEL PENNA
HELEN MENDEZ BARBOSA
IARLEY DA CRUZ MESQUITA
JOABER BENTES BATISTA FILHO
JOANES BARROS CALDAS
JOSE ADAUMIR ARRUDA DA SILVA
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JÚLIO LUIZ DE MEDEIROS ALVES LIMA KUHLMANN
LAURA ELOÍZY OLIVEIRA MOREIRA
LUCIANA FERREIRA ALVES
MALENA CARNEIRO DA SILVA
MARIA DA CONCEIÇÃO SILVA DOS ANJOS
MARIA LUIZA DE SOUSA BRINGEL
MAYARA DE CÁSSIA ALVES ROCHA
MURILO PAIVA ARAUJO
PAULA GRACIELE SILVA
PRISCILLA DE CASTRO RIBEIRO
RODRIGO AYAN DA SILVA
ROOSEVELT MARTINS DE SOUZA
ROSA MARIA CARVALHO BENTES
ROSANGELA GOMES DA COSTA
ROSEANE MENDES DE OLIVEIRA
SANDRA SUELI SANTOS GUIMARAES
SARAH IGREJA DA SILVA
SHAYANNE ANTUNES PITEIRA
STEPHANNIE NASCIMENTO DA SILVA
TALITA VITÓRIA PINHEIRO SOUSA
TATIANA MACHADO PINTO MACIEL
VAGNER LUIZ OLIVEIRA DOS SANTOS
WADIH ELIE ATALLAH
WALDILENEDE JESUS DA SILVA SANTOS
YARA CRISTINA MODESTO MONTEIRO

Certificados:
Ministrantes: 03
Participantes - Turma I: 109
Participantes - Turma II: 51

Belém, 29 de dezembro de 2023.

RODRIGO AYAN DA SILVA
Diretor da Escola Superior da Defensoria Pública do Estado do Pará

(documento assinado eletronicamente)
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