
Relação de Certificações da
Capacitação de Atendimento Eficiente e Humanizado

Detalhes da Capacitação:
Título: Atendimento Eficiente e Humanizado
Turma I: 04 de agosto de 2023
Turma II: 08 de agosto de 2023
Modalidade: híbrido (presencial e remoto)
Carga horária: 04 horas/aula

Observações:
A capacitação objetivou capacitar membros e servidores da Defensoria

Pública do Estado do Pará na perspectiva do atendimento eficiente e
humanizado à população que utiliza os serviços disponibilizados pela
Instituição.

Objetivos Específicos:
● Promover a qualificação profissional com enfoque no atendimento

eficiente e humanizado;
● Promover a qualificação profissional continuada dos membros e

servidores;
● Sensibilizar Defensores e Servidores quanto às realidades vivenciadas

pela população que utiliza os serviços da DPE/PA;
● Promover a capacitação para o atendimento especializado à mulher nas

ações do Balcão de Direitos;
● Capacitar Defensores e Servidores no enfrentamento de desafios com

técnicas de atendimento humanizado.

Ministrantes:
LARISSA DE ALMEIDA BELTRAO ROSAS
ROBERTA AMANAJÁS DE MELO

Participantes - Turma I:
ADRIANA NUNES NASCIMENTO
ANNA JULIA FALCAO BASTOS
ANNE KAROLINE SERRÃO DE BRITO
ANTÔNIO GUSTAVO LÉDO ALCANTARA
CAMILA BITTENCOURT RODRIGUES FERNANDES
CARINA SILVA DA SILVA
CARLOS DOS SANTOS SOUSA
CARLOS LAUREAN SILVA FARIAS
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CAROLINE COELHO DOS SANTOS
CATARINA FORTES NUNES
CÉLIA MARIA SILVA RAMOS
CLAUDERSON MIRANDA
DÉBORA KALINE DE LUNA TEIXEIRA
DENILSON DA SILVA RODRIGUES
DIEGO JOSÉ BARROS
DINÁ RAQUEL MONTEIRO DA SILVA
EDILSON DOS SANTOS SILVA
EDSON MIRANDA RODRIGUES
EDUARDO TATHUHIRO NAKATA
ELINALDO OLIVEIRA DE LIMA
ELITON RAFAEL LIMA DOS SANTOS
FÁBIO CAMPOS REIS
FÁBIO JOSÉ DA SILVA MACHADO
FELIPE KAUÊ NORONHA MARQUES
FERNANDA DE CASSIA SOUZA DE JESUS PASTANA
GILBERTO QUERIOZ DE OLIVEIRA
GIOVANNA TAISSA RIBEIRO FREITAS
HÉLIO DA SILVA SANTOS JUNIOR
IGOR LUÍS GONÇALVES E SILVA
IGOR PACHECO DE ALMEIDA BEZERRA
IRANIL DO SOCORRO CONCEIÇÃO DE SANTANA
IRIS HELENA PAES E SILVA
IZONEIDE PINTO DE FRANÇA MARQUES
JHESSICA LUANA BARROS MODESTO
JOÃO CARLOS DA FONSECA
JOSE ADAUMIR ARRUDA DA SILVA
JOSÉ COUTINHO DA SILVA
KAREN LETICIA DINIZ LOPES
KARINA MAIA PINTO
KELTON ARAUJO DA SILVA
KYSE DE FATIMA PANTOJA VIANA
LAISE MARIA RIBEIRO MESQUITA SANTOS
LEANDRO MELEM DE FIGUEIREDO
LELIAN BRAGA DA SILVA
LEONARDO AUGUSTO MESQUITA LOPES
LINDEMBERG DOS SANTOS GUIMARÃES
LUÃ BAIA FERREIRA
LUCILENE PAIVA DA COSTA
LUIZ CARLOS MOREIRA FARIAS JUNIOR
LUIZ ODILSON OLEGARIO DA LUZ
MALENA CARNEIRO DA SILVA
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MARCELO FURTADO PANTOJA
MARCOS BENJAMIM DOS SANTOS PANTOJA
MARCOS ROGÉRIO ARAUJO DA SILVA
MARIA DO PERPÉTUO SOCORRO XAVIER DOS SANTOS
MARIA LIMA DOS SANTOS SENA
MARIA RAIMUNDA SANTANA DOS SANTOS
MARIA RITA DA COSTA CUNHA
MARIANA STHEL FRANCISQUETO
MAYSSA MARIA ASSMAR FERNANDES CORREIA MAIA
NUBIA RODRIGUES DOS SANTOS SOUSA
PAULA BIANCA SODRÉ MOURA
PAULO AFONSO DE LIMA LHAMAS
PRISCILLA DE CASTRO RIBEIRO
RAFAELLA BEZERRA
RAISSA NATASCHA FERREIRA PINTO
REIKO SAYURI YOKOSAWA CARNEIRO MARTINS
RENATA CRISTINA ALVES E SILVA
RITA SDE CÁSSIA MONTEIRO DO AMARAL
ROGÉRIO DA SILVA PEREIRA
ROSEANE MENDES DE OLIVEIRA
ROSIANY CORDEIRO COELHO
RUBENS HENRIQUE ALVES DO NASCIMENTO
SARAH IGREJA DA SILVA
SERGIO ANDRÉ GONSALEZ GOMES
STELLA MARIA LOBATO SILVA CARVALHO
TATIANA MACHADO PINTO MACIEL
TICYANA HAABE PEREIRA DE CARVALHO
VICTORIA BRASIL DE LIMA ASSUNÇÃO
VINÍCIUS FARIAS CUSTÓDIO
WAGNER ROMULO PINHO DE SOUZA
WALDINEIA DA SILVA MORAES
WILTON ANDERSON MARQUES TELES
YASMIM PAMPONET SÁ

Participantes - Turma II:
ADEMIR DA SILVA DE PAULO
ADRIANA FERREIRA LIMA RIBEIRO
ALAN DELSO DA SILVA CORDEIRO
ANA CELIA MODESTO LOPES
ANA CLAUDIA DA SILVA CABRAL
ANA DO SOCORRO NUNES MOURA JATENE SOUSA
ARLINDA MARIA PINTO VIRGOLINO BASTO
ATAYNÁ RODRIGUES CAVALCANTE
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BERNARDO BRITO DE MORAES
BRUNNO ARANHA E MARANHÃO
CAMILLA FACIOLA PESSOA LOBO LOPES
CARLA LAKISS IGNÁCIO REIS
CARMEM LÚCIA LOPES DE SOUZA
CHAISIELLEN ANNE DA SILVA OLIVEIRA
CLAYTON LUIS RODRIGUES MONTEIRO
CLEBER PAIVA COELHO
CLEVERSON NONATO BRITO BARREIROS
DANDARA BRITO FIGUEREDO
DAVID BENTES SERPA
DAYANE MICHELE SERAFIM GOMES
DEISIANE XAVIER ORTIZ
DIANA DO NASCIMENTO PENHA
DJULLIANA SABINE CANCIAN
EDINALDO TENÓRIO DE FREITAS
EDIVALDO ANTONIO MAGALHAES NASCIMENTO
ELIVAR LOBO ALVES
ERICA SOUZA
EVERTON JANDERSON SANTOS PASTANA
FELIPE KAUÊ NORONHA MARQUES
FERNANDA CAMPOS DE CARVALHO
FERNANDA MARIA DA SILVA ALENCAR
FERNANDO CAMPOS NAZARE
GABRIELLA DE CÁSSIA DA SILVA ANSELMO
GEYCE LANA OLIVEIRA TRINDADE
GIOVANNA RAMOS ARAGÃO
GLAUCIA BENTA BORGES
HEMILLY KRISTINA VALENTE DOS REIS
INÁ MARIA COELHO MORAIS
ISABELLA CRISTINA DAMASCENO RETTO
IZABELA DE MELO PIMENTEL
JACQUELINE FIGUEIREDO DA SILVA
JANE SIMONE MORAES DE MELO ZAZE
JOANA AURÉLIO DE LIMA
JOANES BARROS CALDAS
JOAO PAULO CARNEIRO GONCALVES LEDO
JOÃO PAULO FORTES PERINA
JOEL DOS SANTOS MAIA
JOSE ADAUMIR ARRUDA DA SILVA
JOSUÉ LUIZ FRANCO DE SÁ PEREIRA
JULIANA DE JESUS QUEIROZ PICANÇO
KALENA SAMAR RODRIGUES BORGES
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KARINA SOARES GONÇALVES
KARINE BARBOSA GONÇALVES GARCIA
LARISSA MACHADO SILVA NOGUEIRA
LAURA CAMILLY FARIAS DIAS
LETHICIA MARIA SOUZA E SILVA
LIA DE SOUZA MARTINS
MALENA CARNEIRO DA SILVA
MARCELLE ABREU DOS SANTOS
MARCELO COELHO DO AMARAL PINHEIRO SEGUNDO
MARCELO DO EGITO DA SILVA
MARCELO MONTEIRO FARIAS
MARIA DE NAZARÉ ASSUNÇÃO DA COSTA
MICHELE SILVA SOARES
MIKHAIL LENOIR SOUSA DOS SANTOS
NYCOLE DOS SANTOS MACHADO FARACO
PRISCILA LOREDANA FIGUEIREDO COUTINHO PEREIRA
PRISCILLA DE CASTRO RIBEIRO
QUESIA SILVA E SILVA
RAFAEL DIOGO SILVA DE SOUZA
RAFAELA CRISTINA BERGH PEREIRA
RAFAELLA PEIXOTO MIRANDA
RAIMUNDO RUY HOLANDA DOS SANTOS
RAKYANE SOUZA GONÇALVES BARROS
RAQUEL ALVES GOBBO
RENAN LUIS RAMOS COQUEIRO
RENAN QUEIROS DE MELO
RENEÉ WILLIAMS
RITA DE CÁSSIA OLIVEIRA DOS SANTOS COSTA
RODRIGO AYAN DA SILVA
RODRIGO CHAVES GARCIA
RODRIGO VICENTE MAIA MENDES
ROGÉRIO SILVA DA ROCHA
ROOSEVELT MARTINS DE SOUZA
ROSA MARIA CARVALHO BENTES
ROSELENE MARIA LOPES DE BARROS
SARAH BERNADETH DA CUNHA SERRAO
SARAH IGREJA DA SILVA
SHAYANNE ANTUNES PITEIRA
SHEYLA SILVANA GOUVEIA ALCANTARA
STEPHANIE ESPINDOLA SILVA LIMA
TÁSSIA DE FÁTIMA DO REGO PEREIRA
TATIANA MACHADO PINTO MACIEL
TATIANE GOMES OLIVEIRA
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TIAGO SANTOS DA PAIXÃO E SILVA
VALÉRIA BARBOSA DE SOUTO
WALENA PEREIRA WANDERLEY

Certificados:
Ministrantes: 02
Turma I: 84
Turma II: 97

Belém, 16 de agosto de 2023.

RODRIGO AYAN DA SILVA
Diretor da Escola Superior da Defensoria Pública do Estado do Pará

(documento assinado eletronicamente)
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